
POLÍTICA

ESG





Versão atualizada em abril de 2023



| | 4 POLÍTICA ESG 

INTRODUÇÃO       05

DIRETRIZES – SOCIAL      07

Pacto Global da ONU     07

Direitos Humanos      08

Trabalho       08

Meio Ambiente      08 

Anticorrupção       09

Consumo Consciente | ENERGIA    09

Consumo Consciente | RESÍDUOS    09

Consumo consciente | ÁGUA     09

Ética nos negócios      10

Compliance       10

Integridade       10

Responsabilidade Corporativa    11

Transparência       11

Calendários Ambiental e Social    11

Diversidade, Eqüidade e Inclusão    12

DIRETRIZES – AMBIENTAL     13

Incentivo ao home o�ce     13

Qualidade vida      13

Controle de emissão de gases    14

Abastecimento da frota corporativa   14

Energia limpa       15

DIRETRIZES – GOVERNANÇA     16

Estratégia e sustentabilidade    16

Planejamento Estratégico     16

Compromissos públicos     17

Canal de Denúncias      17

Formas de Comunicação Interna     18

Política de Gestão Participativa    18

Partes Interessadas na Cadeia de Valor - Gestão e 
Monitoramento      19



| |5  POLÍTICA ESG 

A adoção das Diretrizes ESG (Environmental, Social and 

Governance) pela NMC Sustentabilidade Integrativa é 

parte de um esforço reiterado da diretoria e do corpo 

técnico da companhia para incorporar os princípios, cri-

térios e práticas ESG em sua cultura corporativa. Inclui 

princípios e procedimentos para a gestão dos negócios 

da empresa, alinhando as decisões estratégicas e ativi-

dades operacionais com os objetivos econômicos, ambi-

entais e sociais. Tudo isso, fundamentado no princípio 

fundamental da NMC que é a transformação da vida 

das pessoas para melhor.

O conteúdo desta Diretriz ESG é de propriedade da 

NMC e tem o objetivo de estabelecer e divulgar os prin-

cípios, critérios e práticas ESG para todos os colabora-

dores, em todos os níveis hierárquicos. É aplicável tam-

bém aos parceiros, fornecedores, prestadores de serviço 

e qualquer pessoa, física ou jurídica, que mantenha con-

tato corporativo com a NMC.

Este documento se orienta: a) pelas diretrizes de gover-

nança corporativa do Estatuto Social; b) pelo Código de 

Conduta Ética Profissional; c) pela matriz de temas ESG 

da NMC Sustentabilidade Integrativa realizado por 

assessoria especializada; d) pelos 10 princípios do Pacto 

Global da Organização da ONU; e) pelos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS); f) pelas diretrizes 

da GRI; e g) pelos Direcionadores Internos.

INTRODUÇÃO
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A versão definitiva deste documento encontra-se dis-

ponível no website corporativo e a aplicação e supervi-

são desta Política deve ser operacionalizada pelo Comi-

tê ESG da NMC, incluindo a avaliação de eventuais 

casos de descumprimento e de dúvidas quanto à apli-

cabilidade dessas normativas.

PRINCÍPIOS E VALORES

A NMC Sustentabilidade Integrativa é uma empresa que 

acredita e se movimenta para a transformação e eleva-

ção da qualidade de vida das pessoas e do meio ambi-

ente de forma sustentável e com participação social. 

Criando soluções personalizadas, executa projetos de 

alto impacto socioambiental para clientes e parceiros 

públicos e privados.

Desde 2007, buscamos soluções de sustentabilidade 

estruturada nos eixos de relacionamento com comuni-

dades, meio ambiente e desenvolvimento de territórios, 

com o uso intensivo das geotecnologias, visando sem-

pre à maximização dos resultados para todos os envol-

vidos.

Tudo isso se integra na Sustentabilidade Integrativa. 

Para nós, a sustentabilidade deve estar em tudo: no res-

peito com o todo, na união de ações e na preservação e 

consciência de onde estamos e como impactamos.
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Pacto Global da ONU

A NMC assumiu, em junho de 2022, pública e internacio-

nalmente, seu compromisso em alinhar suas estratégias e 

operações aos princípios universais de Direitos Humanos, 

Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupção das Nações 

Unidas (ONU).

Ao se tornar signatária do Pacto Global, a maior iniciativa 

voluntária de sustentabilidade corporativa do mundo, 

com milhares de participantes, entre empresas e organi-

zações, a NMC se compromete a contribuir para o enfren-

tamento dos desafios da sociedade.

No combate aos desafios globais, foi constituída a “Agen-

da 2030 para o Desenvolvimento Sustentável” ou “Agen-

da 2030”. Esta Agenda integra um conjunto de 17 Objeti-

vos de Desenvolvimento Sustentável e, ao fazer parte do 

Pacto Global, a NMC também assumiu a responsabilida-

de de contribuir para o alcance destes objetivos.

DIRETRIZES | SOCIAL



NOSSOS COMPROMISSOS COM O PACTO GLOBAL

Direitos Humanos

→ Apoiar e respeitar a proteção de direitos humanos 

reconhecidos internacionalmente.

→ Assegurar a não violação desses direitos.

Trabalho
→ Apoiar a liberdade de associação e o reconhecimen-

to efetivo do direito à negociação coletiva.

→ Eliminar todas as formas de trabalho forçado ou com-
pulsório.

→ Abolir efetivamente o trabalho infantil.

→ Eliminar a discriminação no emprego.

Meio Ambiente
→ Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios 

ambientais.

→ Desenvolver iniciativas para promover maior respon-

sabilidade ambiental.

→ Incentivar o desenvolvimento e difusão de tecnolo-

gias ambientalmente amigáveis.
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Anticorrupção 

→ Combater a corrupção em todas as suas formas, 

inclusive extorsão e propina.

Consumo Consciente | ENERGIA

→ Promover o consumo consciente de energia elétrica a 

partir de fontes de energia renovável.

→ Manter e ampliar as práticas de eficiência energética 

nos escritórios NMC Sustentabilidade Integrativa com 

o objetivo de, além de garantir a eficiência operacio-

nal, reduzir a pegada ambiental geral da empresa.

Consumo Consciente | RESÍDUOS

→ Rastrear e emissão de resíduos perigosos e não peri-

gosos em todos os escritórios da NMC Sustentabili-

dade Integrativa, além de medir, relatar e planejar 

ações de mitigação e redução dos volumes gerados.

→ Desenvolver projetos e adotar ações que promovam 

o tratamento, beneficiamento e reciclagem do lodo, 

fomentando assim a economia circular e incentivan-

do o uso desse resíduo na cadeia de valor.

Consumo consciente | ÁGUA

→ Promover o consumo consciente de água. A NMC Sus-

tentabilidade Integrativa possui um Sistema de Ges-

tão para consumo consciente de água em todos seus 

escritórios, com monitoramento constante. Para 

ampliar o consumo consciente, são promovidos even-

tos, DSS e campanhas que destacam a necessidade 

do cuidado com o desperdício.



Ética nos negócios 

→ Promover e fortalecer uma cultura de ética, integri-

dade e  transparência, visando o aperfeiçoamento 

contínuo das atividades da Companhia e do indiví-

duo, tendo como premissas os códigos, políticas e as 

normas existentes.

Compliance

→ Promover e fortalecer a cultura de ética e integridade 

e os mecanismos para prevenir, detectar e responder 

a atitudes ilícitas em toda a NMC Sustentabilidade 

Integrativa, por meio do Programa de Compliance e 

do Sistema de Gestão Antissuborno.

Integridade

→ Promover e monitorar a conformidade com o Código 

de Conduta   Ética Profissional e estimular o relato de 

comportamentos antiéticos, antiprofissionais, ilegais, 

fraudulentos ou questionáveis aos canais disponibili-

zados pela NMC Sustentabilidade Integrativa, sendo 

o principal deles o Canal Confidencial. 

→ Demonstrar os benefícios do cumprimento dos instru-

mentos normativos, políticas e da legislação aplicá-

vel, bem como das consequências negativas de atos 

que possam comprometer a imagem e a reputação 

da Companhia, de seus Funcionários, Terceiros e Par-

tes Interessadas.
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Responsabilidade Corporativa 

→ Promover um ambiente de confiança, fortalecendo a 

reputação e a cultura organizacional em princípios 

éticos, incentivando a colaboração e a inteligência 

coletiva, necessárias nos momentos de mudanças 

sociais e institucionais.

Transparência
→ Manter o compromisso de reforçar a transparência 

das atividades da NMC Sustentabilidade Integrativa, 

disponibilizando informações atualizadas sobre os 

contratos com a administração pública em vigor, doa-

ções e patrocínios e desempenhos financeiro, opera-

cional e de gestão.

Calendários Ambiental e Social
→ Seguir o calendário de datas históricas e campanhas 

públicas nas áreas social e ambiental, repercutindo 

sua importância junto aos colabores e ao público em 

geral. O planejamento por meio de um calendário 

próprio ajuda a controlar as publicações, ter mais 

previsibilidade das ações e tornar o fluxo de trabalho 

mais dinâmico. Com ele, a empresa conta com um 

cronograma organizado e bem distribuído, essencial 

para o sucesso das atividades Ambiental e Social que 

acontecem em todos os escritórios.
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Diversidade, Eqüidade e Inclusão

→ A NMC Sustentabilidade Integrativa tornou-se sig-

natária do Pacto Global da ONU, a maior iniciativa 

voluntária de sustentabilidade corporativa do 

mundo e assumiu a responsabilidade de contribuir 

para alcançar os 17 Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável que integram a Agenda 2030, desta-

cando o ODS 10 - Redução das desigualdades e 

ODS 5 - Igualdade de gênero. Na busca para alcan-

çar esses objetivos a NMC desenvolveu o Programa 

de Diversidade, Equidade e Inclusão alinhando a par-

ticipação e o envolvimento dos seus colaboradores, 

prestadores de serviços, clientes e fornecedores. Que-

remos que nossos colaboradores se sintam valoriza-

dos por serem quem são, do jeito que são e, assim, 

possam desempenhar e demonstrar suas compe-

tências. Buscamos promover a eqüidade ao longo 

de toda a trajetória dos colaboradores e nos proces-

sos de gestão de pessoas. Procuramos contribuir 

para gerar diferenciais competitivos ao influenciar 

nossa cadeia de valor. 



Incentivo ao home o�ce

→ A NMC Sustentabilidade Integrativa valoriza e incen-

tiva o home o�ce, permitindo que o colaborador 

atue fora dos escritórios corporativos, de qualquer 

lugar, desde que disponha de algumas ferramentas, 

como telefone e um computador com conexão à 

internet. Essa modalidade apresenta diversas van-

tagens ambientais, como a redução na emissão de 

gases poluentes relacionados aos deslocamentos 

em veículos até os escritórios. Também permite que o 

colaborador trabalhe com mais tranquilidade estan-

do próximo de amigos e familiares, com mais quali-

dade de vida para todos. Dentro dos conceitos de 

sustentabilidade, ambientais e sociais, a NMC optou 

por manter colaboradores trabalhando em suas resi-

dências, mesmo após o fim do isolamento social 

provocado pela pandemia da Covid-19.

Qualidade vida

→ A NMC Sustentabilidade Integrativa valoriza e incen-

tiva cuidados para a qualidade de vida de seus cola-

boradores. Em parceria com a empresa Holus são 

oferecidas sessões semanais de meditação e práti-

cas de relaxamento durante o horário de expediente. 

A empresa possui também parceria com o Clube 

SESC MG, oferecendo, aos colaboradores, oportuni-

dades de lazer, cultura e diversão em família. 

DIRETRIZES | AMBIENTAL
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Controle de emissão de gases
→ A NMC Sustentabilidade Integrativa segue as melho-

res práticas de mercado relacionadas às questões 

climáticas, tendo por base as discussões dos acor-

dos das Conferências das Partes (COPs). Anualmente 

a empresa realiza seu inventário de Emissão de 

Gases Atmosféricos, através da Planilha GHG Proto-

col. A meta é diminuir as emissões de gases de efeito 

estufa (GEE) e outros gases e reduzir a pegada de 

carbono. Ao participar do Programa de controle de 

emissão de Gases GEE – Efeito Estufa de maneira 

voluntária, estamos alinhados aos Objetivos do 

Desenvolvimento Sustentável do Pacto Global da 

ONU para ações de mudanças climáticas no mundo.

Abastecimento da frota corporativa
→ A NMC Sustentabilidade Integrativa adota como prá-

tica de sua política ambiental o abastecimento da 

frota somente com combustível etanol e/ou biodie-

sel. O etanol é renovável e a matéria-prima cama 

pode ser produzida continuamente e, em seu pro-

cesso de fotossíntese, absorve o dióxido de carbono 

(CO2) emitido pela queima do combustível. Em prol 

do meio-ambiente conta, ainda, que as emissões de 

CO2 provenientes da queima do biocombustível são 

mais baixas que as de derivados do petróleo, caso 

da gasolina.
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Energia limpa

→ A NMC Sustentabilidade Integrativa segue prioriza a 

utilização de energia advinda de fonte limpa e reno-

vável. Essa prática já está consolidada em todos os 

escritórios da empresa como forma de redução de 

emissões de substâncias que contaminam o meio 

ambiente, como o dióxido de carbono e gases de 

efeito estufa. A energia solar, por ser limpa e sua pro-

dução não gerar resíduos para o meio-ambiente, se 

torna uma das fontes energéticas mais sustentáveis 

e por isso, é a escolha consciente da NMC. Além disso, 

a NMC também tem como prática fazer uso de lâm-

padas LED (Light Emitting Diodes ou Diodo Emissor 

de Luz) em todas suas instalações. O LED, lâmpada 

sustentável, não contém nenhum elemento poluente 

ou contaminante. Também não emite calor, o que 

contribui na diminuição do consumo de energia pelo 

uso do sistema de ar-condicionado que será menos 

utilizado.
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Missão, visão e valores

→ A NMC Sustentabilidade Integrativa carrega no nome 

o seu modelo de atuação mercadológica pautado 

em soluções sustentáveis e integradas.  A sua missão 

consiste em “impulsionar a transformação positiva na 

vida das pessoas, do meio ambiente e da sociedade 

por meio de soluções integrativas e sustentáveis”. A 

visão é “ser referência em inovação e desenvolvimento 

de soluções sustentáveis, a partir do paradigma da 

integração entre social, ambiental e corporativo”. Por 

tudo isso, a NMC está profundamente alinhada aos 

pilares e princípios ESG e ao Pacto Global da ONU.

Estratégia e sustentbilidade
→ A NMC pratica e realiza de forma colaborativa, entre 

diretoria e equipes de lideranças, o planejamento 

estratégico anual da empresa. Essa prática de coo-

peração busca definir o melhor caminho a seguir, tra-

çando os objetivos e resultados chaves, conectado a 

metas e ações que serão acompanhadas por indica-

dores de atendimento. Essa prática utiliza ferramentas 

de gestão ágil e o método participativo OKR (Objecti-

ves and Key Results ou Objetivos e Resultados Chave). 

Planejamento Estratégico
→ Para a prática do planejamento estratégico, a NMC dis-

ponibiliza a assinatura da plataforma Trello para que os 

técnicos das diversas áreas compartilhem o planeja-

mento, definições, comunicações, execução e acom-

DIRETRIZES | GOVERNANÇA
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panhamento dos objetivos e resultados chaves, além 

do registro das metas e ações a serem alcançadas. 

→ Durante o planejamento estratégico são abordados e 

considerar nos objetivos e resultados chaves, pontos 

que abordem a sustentabilidade corporativa, mapear 

e monitorar os riscos estratégicos de negócio, inte-

grando metas sociais e ambientas.

Compromissos públicos

→ A NMC Sustentabilidade Integrativa possui compro-

misso de parceria voluntária com ONGs (Organiza-

ções Não Governamentais) para uma atuação social 

efetiva não se limite a trocas meramente utilitárias. É 

crucial um envolvimento que vá além do superficial – 

construir pontes, relacionamentos saudáveis, víncu-

los fraternais, que promovam sensibilização e com-

preensão profunda da realidade e do contexto dos 

envolvidos.

Canal de Denúncias

→ A NMC Sustentabilidade Integrativa utiliza o Código 

de Ética e Conduta como referência dos princípios 

éticos que norteiam as ações e os compromissos de 

conduta a serem adotados pelos colaboradores, 

prestadores de serviços, clientes e fornecedores. 

Para garantir o cumprimento do código, a NMC 

implantou um Canal de Denúncias em que colabora-

dores, prestadores de serviços, clientes, fornecedo-

res e demais partes interessadas que direta ou indi-

retamente relaciona-se com a empresa. 
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Formas de Comunicação Interna 

→ A NMC Sustentabilidade Integrativa acredita que a 

comunicação interna é essencial para garantir uma 

organização eficiente dentro da empresa. Através 

dessas ferramentas é possível alinhar comportamen-

tos, divulgar e esclarecer informações fundamentais 

para o bom andamento dos negócios da empresa. As 

formas de comunicação interna da NMC são via inter-

net: Teams Canal Equipe NMC – email corporativo – 

grupos no aplicativo WhatsApp - fale conosco - 

Canal de Denúncias.

Política de Gestão Participativa

→ A NMC Sustentabilidade Integrativa se compromete 

em atuar de forma empática, com uma comunicação 

eficiente e transparente, no desenvolvimento de todas 

as ações propostas nos seus programas e práticas 

ESG. Para isso, a empresa mantém aberto canais de 

comunicação para colher feedbacks dos seus cola-

boradores. O Programa de Gestão do Desempenho é 

o principal instrumento para a gestão da Trilha de Car-

reira dos colaboradores, suportando o gerenciamento 

das competências individuais e das decisões para as 

movimentações de carreira. Além disso, permite a cons-

trução do vínculo entre líder e liderado por meio do 

feedback constante e estruturado com métodos e 

rotinas constantes entre as partes. A NMC compartilha 

informações e decisões relevantes sobre sua gestão 

com sua equipe em reuniões recorrentes, com a pre-

sença de diretores, gestores, coordenadores e pontos 

focais. 
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Partes Interessadas na Cadeia de Valor 
Gestão e Monitoramento

Clientes: 

→ A NMC Sustentabilidade Integrativa preza pela exce-

lência de seus projetos, e para evidenciar cada vez 

mais esse cuidado, adota como padrão de monito-

ramento a avaliação por parte de seus clientes, 

tendo por objetivo verificar a satisfação e o atendi-

mento. E para desenvolver as melhores práticas de 

gestão, utiliza o monitoramento anual de avaliação. 

No caso da avaliação ser inferior a 90%, a NMC esta-

belece como forma de mitigar possíveis impactos 

negativos, o Plano de Ação para a revisão das meto-

dologias e práticas aplicadas, visando oferecer sem-

pre qualidade e compromisso para sua cadeia de 

valor.
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Rua Marquês de Maricá, 72
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Belo Horizonte / MG
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