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Somos o diálogo entre
empresas e comunidades.

Acreditamos e v ivenciamos
a integração entre social ,
ambiental  e corporat ivo.

Somos o caminho para um
presente renovável  e um
futuro possível .

Respeitamos as histór ias,
os terr i tór ios e as relações.

Somos a pesquisa e o estudo
personal izados para encontrar
a melhor solução.

Desenvolvemos metodologia
própr ia para entregar
excelência.

Somos um abraço em momentos
de acolhida e olho no olho.

QUEM
SOMOS

Promovemos o equi l íbr io entre
anseios,  necessidades e
perspectivas.

Somos um hor izonte de
possibi l idades para o
desenvolv imento.

Compreendemos os processos
e indicamos os próximos passos.

Somos a mão estendida para
impuls ionar as transformações.

Abraçamos o propósito de
cr iar um ecossistema
verdadeiramente sustentável .

Somos o despertar de uma
sociedade em busca de
impactos reais e posit ivos.

Estamos comprometidos com
as pessoas e o meio ambiente.
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propor e desenvolver soluções que tornem
sustentáveis social  e ambientalmente
grandes empreendimentos econômicos,
sejam eles de infraestrutura,  energia ou
extração mineral .

Nossa equipe é formada por prof iss ionais
de alto nível  técnico,  com ót ima formação
prof iss ional  e exper iência profunda e
divers i f icada, em projetos tão amplos
como apoio à agr icultura fami l iar ;  remoção
e reassentamento de famí l ias;  educação
ambiental  e regular ização fundiár ia de
imóveis urbanos e rurais .

Atuamos em diversos estados do Brasi l ,
atendendo empresas que comungam os
mesmos propósitos que a NMC Integrat iva.

Procuramos mostrar neste relatór io os
aspectos mais re levantes do nosso trabalho.

Boa leitura!

Mariana Nahas – Diretora Geral

APRESENTAÇÃO
A NMC vem procurando estar s intonizada
com o grande desaf io que o século XXI
coloca para toda humanidade: integrar
o desenvolv imento socioeconômico com
a preservação ambiental  do nosso Planeta.

O aquecimento global já uma real idade
e o desaf io em desenvolver uma economia
de baixo carbono, com pequena geração
de resíduos e amplamente ci rcular deve
estar presente no dia a dia das empresas
defensoras do equi l íbr io entre meio
ambiente e qual idade de vida.

A NMC integrou-se def in it ivamente neste
desaf io.  Já nos f i l iamos ao Pacto Global
e estamos em processo de cert i f icação
em ESG, juntamente com o Bureau Ver itas.

Nossa especial ização é trabalhar na
gestão socioambiental  de projetos de
impacto ambiental  e social ,  envolvendo
as comunidades hospedeiras,  procurando
incentivar o diálogo social ;  mit igar conf l i tos;
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MISSÃO, VISÃO E VALORES

MISSÃO

Impuls ionar a
transformação
posit iva na vida
das pessoas,  do
meio ambiente e
da sociedade
por meio de
soluções
integrat ivas e
sustentáveis .

VISÃO

Ser referência
em inovação e
desenvolv imento
de soluções
sustentáveis ,  a
part i r  do
paradigma da
integração entre
social ,  ambiental
e corporat ivo.

✔  Compromisso

Com os objet ivos de cada projeto,
agindo de forma ét ica.

✔  Confiabil idade

Sendo transparentes na atuação
com empresas e comunidades

✔  Respeito

No cuidado em intermediar a relação
entre pessoas,  empresas e meio ambiente.

✔  Comparti lhamento

Em compart i lhar o conhecimento,  promovendo
transformações posit ivas para todos.

VALORES

Nossos
valores são
baseados
nos seguintes
pi lares:
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ORIENTAÇÃO DOS
RESULTADOS

 
Honramos compromissos e

trabalhamos com foco para
superar nossas metas.

Reconhecemos que cada um
de nós contr ibui  de forma
determinante para at ingir

os objet ivos estratégicos da
companhia,  de curto a

longo prazo.
 
 

PRINCÍPIOS
NMC

AGIR COM INTEGRIDADE:
 

Trabalhamos em conformidade
com nosso Código de Conduta,

normas internas,  le is  e
regulamentações.  Respeitamos o

meio ambiente e toda a nossa
cadeia de relacionamento:

Cl ientes,  Fornecedores,  Poder
Públ ico,  Funcionár ios,

Comunidades.

TRABALHAMOS COMPROMISSO
COM O CLIENTE:

 
Trabalhamos pela sat isfação
 e pelo desenvolv imento das
pessoas impactadas pelos

nossos serv iços.  Atuamos de
maneira posit iva e transparente,
com foco na construção de um

relacionamento em cada
interação.

ATUAR COM SEGURANÇA
 

Trabalhamos com a preservação
da vida em pr imeiro lugar.

Garantimos um comportamento
coerente com o nosso

compromisso de prestar um
serviço de qual idade, que tem
impacto direto na saúde das
pessoas e na preservação do

meio ambiente.

GARANTIR EXCELÊNCIA
OPERACIONAL

 
Prestamos um serviço de
qual idade, atendendo às
expectativas dos nossos
cl ientes e parceiros de

trabalho buscando soluções
ef ic ientes,  inovadoras e

a melhor ia contínua.

RESPEITO AS PESSOAS
 

Traduz-se em empatia,
tratar cada pessoa como

gostar íamos de ser tratados.
Cr iamos oportunidades para
o desenvolv imento pessoal e

prof iss ional .  Valor izamos a
divers idade e a inclusão.

GRI 102-16
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Ao se tornar s ignatár ia do Pacto Global ,  a maior in ic iat iva
voluntár ia de sustentabi l idade corporat iva do mundo, com
milhares de part ic ipantes,  entre empresas e organizações,  a NMC
se compromete a contr ibuir  para o enfrentamento dos desaf ios
da sociedade.

No combate aos desaf ios globais ,  fo i  const itu ída a “Agenda 2030
para o Desenvolv imento Sustentável”  ou “Agenda 2030”.  Esta
Agenda integra um conjunto de 17 Objet ivos de Desenvolv imento
Sustentável  e,  ao fazer parte do Pacto Global ,  a NMC também
assumiu a responsabi l idade de contr ibuir  para o alcance destes
objet ivos,  são eles:

PACTO
GLOBAL
DA ONU

A NMC assumiu,  em junho de 2022,
públ ica e internacionalmente,  seu
compromisso em al inhar suas
estratégias e operações aos
pr incípios universais de Direitos
Humanos,  Trabalho,  Meio Ambiente
e Ant icorrupção das Nações
Unidas (ONU).
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ODS LIGADOS
À NMC

ODS 01 - ERRADICAÇÃO DA POBREZA
ODS 03 - SAÚDE E BEM-ESTAR
ODS 05 – IGUALDADE DE GÊNERO
ODS 06 - ÁGUA POTÁVEL E SANEAMENTO
ODS 07 – ENERGIA LIMPA E ACESSÍVEL
ODS 08 – TRABALHO DESCENTE E
CRESCIMENTO ECONÔMICO
ODS 10 - REDUÇÃO DAS DESIGUALDADES
ODS 11 -  CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTÁVEIS
ODS 12 - CONSUMO E PRODUÇÃO RESPONSÁVEL
ODS 13 – AÇÃO CONTRA MUDANÇA
GLOBAL DO CLIMA
ODS 15 - VIDA TERRESTRE
ODS 16 – PAZ, JUSTIÇA E INSTITUIÇÕES
EFICAZES
ODS 17 – PARCERIAS E MEIOS DE
IMPLEMENTAÇÃO
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15/DEZ/2022
ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO
DE SUSTENTABILIDADE NMC

 

04 A 07 OUT/2022
SEMANA AUDITORIA BV

 

31/AGO/2022
AUDITORIA INTERNA PARA

ASSUNTOS ESG
 

06/JUL/2022
ACEITA A NMC AO

PACTO GLOBAL
 

30/MAR/2022
1ª REUNIÃO AMPLIADA PARA

EQUIPE NMC DE AVANÇOS DA
AGENDA ESG

 

24/MAR/2022
ENTREGA DO RELATÓRIO

DE MATERIALIDADE
 

21/JAN/2022
MATERIALIDADE -

ENTREVISTAS
 

15/DEZ/2021
RESULTADO

DIAGNÓSTICO NMC
 

06/JAN/2022
INÍCIO DAS REUNIÕES

SEMANAIS DO COMITÊ ESG
 

18/NOV/2021
REALIZAÇÃO DO

DIAGNÓSTICO NMC
 

20/DEZ/2021
FORMAÇÃO DO COMITÊ

ESG - NMC
 

14/OUT/2021
FORMAÇÃO DO COMITÊ

ESG - NMC
 

27/OUT/2021
PALESTRA ESG AMPLA

BUREAU VERITAS
 

24/MAR/2022
ENVIO DA CARTA DA NMC
DE INTENSÃO A ADESÃO

AO PACTO GLOBAL
 

16/DEZ/2021
DIVULGAÇÃO DO RESULTADO

FINAL DO DIAGNÓSTICO
 

LINHA DO TEMPO ESG
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112000+
Imóveis cadastrados
+69 mil relacionadas ao
saneamento básico

180000+
Visitas de mobilização
socioambiental
+79 mil relacionadas
ao saneamento básico

540.000+
Vidas transformadas:
impacto direto
+1,2 MI: impacto indireto

NOSSOS
NÚMEROS

3000+
Escrituras entregues
(Regularização Fundiária)

3200+
Famílias reassentadas

10



EM + DE 100 MUNICÍPIOS
COM + DE 260
COMUNIDADES ATENDIDAS

ONDE
ESTAMOS E EM
QUE ATUAMOS
A NMC Sustentabi l idade Integrat iva tem ampla
expert ise na mit igação de conf l i tos socioambientais
e diálogo social ,  implantando soluções
customizadas para projetos de alta complexidade
e impacto social ,  como regular ização fundiár ia,
gestão de regular ização ambiental ,  gerenciamento
de obras de infraestrutura e agroecologia e
agronegócio sustentável ,  com forte atuação junto
à in ic iat iva pr ivada, diante da necessidade de
adequação das empresas ao pacto global da ONU.
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Conheça alguns dos projetos em que
a NMC Sustentabil idade Integrativa

atua integralmente,  com soluções
socioterr itoriais desenvolvidas por

nossa equipe técnica e especial ista:
 

IMÓVEIS

SANEAMENTO

LOGÍSTICA

FERROVIAS

MINERAÇÃO

COMUNIDADES

AGRONEGÓCIO

MEIO
AMBIENTE

ENERGIA
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COMITÊ
ESG-NMC
A formação do Comitê ESG da NMC Projetos
e Consultor ia,  tem por f inal idade cumprir  o
objet ivo estratégico de estabelecer como a
empresa conduz seus negócios e presta
seus serv iços hoje e pensando já nas ações
do futuro,  tendo em vista seus impactos e
consequências sobre a divers idade da sua
força de trabalho,  mudanças cl imáticas,
engajamento de partes relacionadas,
invest imento social  pr ivado e estratégias de
mit igação de r iscos socioambientais ,  entre
outros.

O Comitê ESG-NMC tem o papel de atuação
importante como um elo entre a direção da
Empresa,  seus colaboradores e stakeholders,
na condução dos temas l igados as pautas
Ambiental ,  Social  e Governança. Isso produz
um conglomerado de boas prát icas e ações
sustentáveis que v isam promover impactos
posit ivos na sociedade, guiadas pelos 17
Objet ivos de Desenvolv imento Sustentável ,
da Agenda 2030.

Uma missão importante do grupo é garanti r
a cert i f icação em ESG que proporciona
mais transparência aos invest idores e
cadeia de valor que se relacionam com
a NMC e abre a porta para novas
oportunidades de negócios,  colocando
a empresa no mercado conforme as regras
do cenár io global .

O Comitê ainda tem por missão a
manutenção das práticas ESG, para
que a NMC seja cada vez mais
sustentável  e integrada.

O Comitê ainda tem por missão
a manutenção das práticas ESG,

para que a NMC seja cada vez mais
sustentável  e integrada.
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COMPOSIÇÃO
DO COMITÊ

Antônio Nahas
Presidente do

Comitê

Ricardo Ol iveira
Ponto Focal

do Comitê

Jul iana Tr indade
Membro

Marcos Si lva
Membro

Mariana Ribeiro
Membro

Moysés Maltta
Comunicação

Janice Ol iveira
Membro

Luciana Costa Leite
Membro
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NOSSOS
COMPROMISSOS
ESG

1  MEIO AMBIENTE:

1.1  MUDANÇAS CLIMÁTICAS E
QUALIDADE DO AR:

A NMC possui  Inventár io de Emissões GEE ou
monitoramento e in ic iat ivas relacionadas a
mit igação de emissões de gases do Efeito
Estufa;

A meta é diminuir  as emissões de gases de
efeito estufa (GEE) e outros gases e reduzir
a pegada de carbono. Ao part ic ipar do
Programa de controle de emissão de
Gases GEE – Efeito Estufa de maneira
voluntár ia,  estamos al inhados aos
Objet ivos do Desenvolv imento Sustentável
do Pacto Global da ONU para ações de
mudanças cl imáticas no mundo.

Em 2022 nossas emissões em toneladas de
gases foram quanti f icadas dentro do
Escopo 1  com total  de 6.768.  Destacamos
que no Escopo 1  é real izado a medida das
emissões lançadas à atmosfera que vêm
diretamente do processo produtivo da
empresa,  por exemplo os gases produzidos
a part i r  da queima de combust íveis e
fontes de calor .

A NMC Sustentabi l idade Integrat iva segue as
melhores prát icas de mercado relacionadas
às questões cl imáticas,  tendo por base as
discussões dos acordos das Conferências
das Partes (COPs) .  Anualmente a empresa
real iza seu inventár io de Emissão de Gases
Atmosfér icos,  através da Plani lha GHG
Protocol .

Controle de Emissão
de Gases GEE

O inventár io GEE possibi l i ta a ident i f icação
de oportunidades para a redução das
emissões por meio de in ic iat ivas de
aprimoramento em nossas operações.

Entre essas ações estão, por

exemplo,  a uti l ização de

biocombustíveis (etanol/biodiesel)

em toda frota NMC.
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A NMC Sustentabil idade Integrativa
valoriza e incentiva o home off ice,
permitindo que o colaborador atue fora
dos escritórios corporativos,  de
qualquer lugar,  desde que disponha de
algumas ferramentas,  como telefone e
um computador com conexão à
internet.  

Essa modal idade apresenta diversas
vantagens ambientais ,  como a redução
na emissão de gases poluentes
relacionados aos deslocamentos em
veículos até os escr itór ios.  Também
permite que o colaborador trabalhe
com mais tranqui l idade estando
próximo de amigos e fami l iares,  com
mais qual idade de vida para todos.  

Dentro dos conceitos de
sustentabi l idade, ambientais e sociais ,
a NMC optou por manter colaboradores
trabalhando em suas residências,
mesmo após o f im do isolamento social
provocado pela pandemia da Covid-19.

Card de campanha de comunicação da NMC Integrativa
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Energia de Fonte Renovável

A NMC Sustentabi l idade Integrat iva
pr ior iza e ut i l iza de energia advinda de
fonte l impa e renovável .  A energia solar ,
por ser l impa e sua produção não gerar
resíduos para o meio-ambiente,  se
torna uma das fontes energéticas mais
sustentáveis e por isso,  é a escolha
consciente da NMC.

Card de campanha de comunicação da NMC Integrativa
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Práticas de Economia de Energia

Além disso,  a NMC também tem como
prática fazer uso de lâmpadas com
tecnologia LED (L ight Emitt ing Diodes ou
Diodo Emissor de Luz)  em todas suas
instalações.  A LED, lâmpada sustentável ,
não contém nenhum elemento poluente ou
contaminante.  Também não emite calor ,  o
que contr ibui  na diminuição do consumo de
energia pelo uso do s istema de ar-
condicionado que será menos ut i l izado.

 
GRI 302-4

 ODS(S) ADERENTE(S):

Card de campanha de comunicação da NMC Integrativa
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Inst itu iu em seus escr itór ios indicadores
de consumo consciente e prát icas de
redução, com metas claras e bem
defin idas que são acompanhadas
mensalmente com pontos focais .

GRI 302-1 GRI 302-4

Programa de Consumo Energético

1.2 PROGRAMA DE CONSUMO
– HÍDRICO E ENERGÉTICO

Em 2021 ,  com o regime de escassez hídr ica no país ,
houve a necessidade de ot imizar e regular as normas
para consumo de energia e água nos escr itór ios da
NMC, além de real izar o controle,  os programas
hídr icos e energéticos também oferecem
oportunidades para melhor ias e mit igação contra o
desperdício de água e consumo indevido de energia.

Promover o consumo consciente de energia elétr ica a
part i r  de fontes de energia renovável .

Manter e ampl iar as prát icas de ef ic iência energética
nos escr itór ios NMC Sustentabi l idade Integrat iva com
o objet ivo de,  além de garanti r  a ef ic iência
operacional ,  reduzir  a pegada ambiental  geral  da
empresa.
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Programa de Consumo Hídrico

Promover o consumo consciente de água.
A NMC Sustentabi l idade Integrat iva possui
um Sistema de Gestão para consumo
consciente de água em todos seus
escr itór ios,  com monitoramento constante.  

Para ampl iar o consumo consciente,  são
promovidos eventos,  DSS e campanhas
que estacam a necessidade do cuidado
com o desperdício.

Inst itu iu em todos os seus escr itór ios
indicadores de consumo consciente
e prát icas de redução de recursos
hídr icos,  com metas claras e bem
defin idas que são acompanhadas
mensalmente com pontos focais .

ODS(S) ADERENTE(S):

GRI 303-5
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1.3 RECURSOS MATERIAIS
E RESÍDUOS SÓLIDOS

Em todos os seus escr itór ios,  a NMC est imula e
ut i l iza em seus serv iços,  insumos or iundos da
reciclagem, invest indo em melhor ias dos produtos
e processos,  a f im não gerar ou de reduzir  ao
máximo o uso de mater iais descartáveis .

Cards de campanha
de comunicação da

NMC Integrativa
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Real izou em setembro de 2022,  diagnóst ico
sobre manejo de resíduos sól idos em todos os
pontos de geração, a f im de compreender o
nível  de matur idade, part ic ipação e manejo
dos seus resíduos.  Dessa forma, possui  controle
de todos os pontos de geração de resíduos
sól idos,  investe em inovação para melhor ia ou
modif icação de processos que tenham como
objet ivo a apl icação do pr incípio dos 4 Rs:

Repensar    -    Reduzir    
-   

 R
eu

ti
liz

ar
   

 - 
   R

eciclar    -    

Card de campanha de comunicação da NMC Integrativa
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Na fase de armazenamento e controle,  os registros são real izados
com a ident i f icação e quanti f icação dos resíduos gerados,  ut i l izando

balança adequada e registros conforme tabela abaixo.
 

A NMC Sustentabi l idade segue as diretr izes básicas
para o correto manejo de resíduos sól idos (RS)  em suas
diferentes etapas,  adotadas pelos escr itór ios.  Vale
ressaltar que,  para o manejo correto,  as prát icas são
respaldadas conforme normas técnicas e legis lações
ambientais em todos os seus âmbitos.  O f luxo a seguir ,
indica os passos seguidos para uma boa prát ica de
gerenciamento dos resíduos sól idos nos escr itór ios.
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Balança para pesagem
dos resíduos sól idos

Plani lha de registro ( ident i f icação e
quanti f icação) dos registros

 

A NMC conta com documentos
internos or ientat ivos para
guiar as melhores prát icas de
gestão de resíduos sól idos,
como o Plano de gestão de
resíduos sól idos e a cart i lha
de gestão de resíduos sól idos,
como i lustra a f igura ao lado: GRI 305-1

GRI 305-2
GRI 303-5

ODS(S) ADERENTE(S):
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2 SOCIAL:

2.1  GESTÃO DA
DIVERSIDADE E INCLUSÃO

A NMC real izou o mapeamento da divers idade
dos colaboradores,  bem como ainda e
estabeleceu pol ít icas,  procedimentos e planos
para promoção da Divers idade.

Buscou pautar a sua atuação para a
construção de um ambiente baseado no
respeito às diferenças e indiv idual idades,
v isando ao bem-estar de todos aqueles que
se relacionam com a organização: funcionár ios,
prestadores de serviços,  fornecedores e
cl ientes.  Destacou o papel da l iderança como
uma referência essencial  para a construção de
uma cultura organizacional  inclus iva e um
ambiente de segurança psicológica para todos,
conhecedora e mult ipl icadora da Pol ít ica de
Divers idade, Inclusão e Direitos Humanos.
Desenvolveu um programa de Comunicação e
Linguagem Inclus ivas e um dicionár io empático.
Oferece momentos de discussão e combate o
preconceito em todos os âmbitos,  como
workshop, palestras e fóruns.  

ODS(S) ADERENTE(S):
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ODS(S) ADERENTE(S):

2.2 VALORIZAÇÃO DO RECURSO
HUMANO – PLANO DE CARREIRA
Foi  implementado o Plano de Carrei ra formal izado
com normas claras e al inhadas ao Plano de Cargos
e Salár ios,  e ao Programa de Treinamento e
Desenvolv imento.

A Tr i lha de Carrei ra foi  desenvolv ida para oferecer
oportunidade de crescimento e direcionar os
Programas de Treinamento e Desenvolv imento.
Como uma espécie de mapa, a Tr i lha é encarregada
de apontar todas as competências e habi l idades
que o colaborador precisa desenvolver para ocupar
determinada posição e ascender na carrei ra.
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2.3 FORMAÇÃO DE LÍDERES
E LIDERADOS
O projeto é direcionado à operação e tem o intuito de
fortalecer a cultura da empresa.  A in ic iat iva capacita
l íderes e l iderados para um desenvolv imento prof iss ional
em conformidade com os valores da Empresa.

As l ideranças e l iderados da NMC part ic ipam de
programas de desenvolv imento das competências
técnicas e comportamentais e podem mult ipl icar suas
habi l idades e conhecimentos através de eventos que
toda a organização tem a possibi l idade de part ic ipar .

Treinamentos oferecidos pelo Pacto Global

Treinamento pela
plataforma contratada
do G4 Skill

ODS(S) ADERENTE(S):
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ODS(S) ADERENTE(S):

2.4 CULTURA ORGANIZACIONAL

Foi  cr iado o Comitê de Cultura com a
part ic ipação de colaboradores de diversas
áreas com o objet ivo de invest i r  na
identi f icação, fortalecimento da cultura
organizacional  e al inhamento da missão,
v isão,  valores,  objet ivos e metas
estratégicas da NMC.
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2.5 QUALIDADE DE VIDA 

A NMC Sustentabi l idade Integrat iva valor iza e incentiva
cuidados para a qual idade de vida de seus colaboradores.
Em parcer ia com a empresa Holus são oferecidas sessões
semanais de meditação e prát icas de relaxamento durante
o horár io de expediente.

A empresa possui  também parcer ia com o Clube SESC MG,
oferecendo, aos colaboradores,  oportunidades de lazer ,
cultura e diversão em famí l ia.
Em Rede – Conhecimento que Gera Valor In ic iat iva para o
compart i lhamento de conhecimento entre os própr ios
funcionár ios,  por meio de plataforma on-l ine,  sobre
aspectos técnicos da operação e est imula o bem-estar ,  a
qual idade de vida e a interação entre os funcionár ios.

GRI 401-2;  GRI 405-1 ,
GRI 404-2;  GRI 404-3;  GRI 412-2

ODS(S) ADERENTE(S):
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2.7 PREMIAÇÃO 2022 - TROFÉU
CONSTRUINDO CIDADANIA

A NMC Integrat iva recebeu o Troféu Construindo Cidadania,
ideal izado por Renata L ima para dar v is ibi l idade à pessoas e
projetos que fazem a diferença na cidade de Contagem. É uma
homenagem aos parceiros que apoiam o Projeto Casa Aberta.  O
troféu foi  entregue em cer imônia real izada em dezembro de 2022,
quando os parceiros que foram homenageados na part ic ipação da
construção da cidadania dos assist idos pelo Projeto Casa Aberta
(@projetocasaaberta)

O pr imeiro contato da NMC Integrat iva com o Projeto foi  em
20/04/2021 v isando estabelecer uma parcer ia para a real ização do
trabalho técnico social  que a empresa real iza na região para
acompanhamento de obras.  O objet ivo da equipe NMC era inser i r  os
moradores atendidos pelo projeto em ativ idades de capacitação e
na Comissão Acompanhamento da Obra- CAO. Em ju lho,  em
comemoração ao dia do meio ambiente,  a NMC promoveu um
passeio no parque para os moradores do entorno da obra do Projeto
Casa aberta.  Part ic iparam 65 pessoas de famí l ias que foram passar
um domingo no parque.

Com a implantação da agenda ESG na NMC, o Gerente de Projetos
Heleno Maciel ,  indicou o Projeto Casa Aberta para receber a doação
de cestas básicas.  Foram entregues 15 cestas no dia 28/07/2022,  10
unidades no dia 26/09 e 10 unidades no dia 26/12.
Vale ressaltar que o Projeto Casa Aberta ideal iza trabalhar com a
dignidade, educação da comunidade local  através do esporte,  lazer ,
cultura,  empreendedorismo e garantia de direitos.  Hoje são assist idas
em média 250 pessoas entre cr ianças,  jovens e adultos,  fornecendo 11
modal idades de at iv idades dentre balé,  informática,  teatro,  música,
yoga, of ic inas voltadas a geração de renda.
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3 GOVERNANÇA

3.1  PROTEÇÃO DE DADOS – LGPD:

Considerando a Lei  Federal  nº  13 .709,  de 14 de
agosto de 2018,  que dispõe sobre a proteção de
dados pessoais que entrou em vigor em setembro
de 2020 (LGPD) que foi  alterada pela Lei
13 .853/2019.  

Considerando, ainda que por força do art .  20 da Lei
14.010/2020, as sanções administrat ivas para quem
desrespeitar as regras de tratamento de dados
pessoais entraram em vigor a part i r  de
1º  de agosto de 2021 .  

Todos os dados tratados,  tanto no meio f ís ico
quanto no digital ,  estão sujeitos à regulação.

No Art igo 1º ,  o texto dispõe sobre o tratamento
de dados pessoais ,  inclus ive nos meios digitais ,
por pessoa natural  ou por pessoa jur ídica de
direito públ ico ou pr ivado, com o objet ivo de
proteger os direitos fundamentais de l iberdade
e de pr ivacidade e o l ivre desenvolv imento da
personal idade da pessoa natural .  

Ass im é que,  a le i  def ine o que são dados
pessoais
e expl ica que alguns deles estão sujeitos a
cuidados ainda mais específ icos,  como os
dados pessoais sensíveis e dados pessoais
sobre cr ianças e adolescentes.
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A Lei  proíbe o tratamento dos dados pessoais para a
prática de discriminação i l íc ita ou abusiva.  Esse
tratamento é o cruzamento de informações de uma pessoa
específ ica ou de um grupo para subsidiar decisões
comerciais (perf i l  de consumo para divulgação de ofertas
de bens ou serviços,  por exemplo),  pol ít icas públicas ou
atuação de órgão público (Fonte:  Agência Senado).

O texto foi  inspirado fortemente em l inhas específ icas da
regulação europeia,  o Regulamento Geral  de Proteção de
Dados (GDPR, em sua s igla em inglês) .

Em razão disso,  a NMC cr iou um Comitê de LGPD. Embora a
NMC já ut i l ize documentos e mecanismos que atendam à
citada le i ,  a empresa contratou o escr itór io Gonçalves,
Boson,  Arruda e Outros Advogados (GBA Advogados) para
um serviço de adequação de todas as áreas da empresa à
LGPD, conforme as diretr izes da refer ida da le i ,  por meio de
metodologia de adequação fracionada em 04 (quatro)
etapas:  mapeamento,  matr iz  de r isco,  plano de ação, e
encerramento ( inclu indo conclusão e treinamento) ,  bem
como ferramentas TEAMS, Outlook,  dentre outras,  empresas
contratadas para segurança digital .

ODS(S) ADERENTE(S):

Card de campanha de comunicação da NMC Integrativa
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3.2 CÓDIGO DE
ÉTICA E CONDUTA:

A NMC Sustentabi l idade Integrat iva possui
compromisso de parcer ia voluntár ia com
ONGs (Organizações Não Governamentais)
para uma atuação social  efet iva que não
se l imite a trocas meramente ut i l i tár ias.
É crucial  um envolv imento que vá além
do superf ic ial  – construi r  pontes,
relacionamentos saudáveis ,  v ínculos
fraternais ,  que promovam sensibi l ização
e compreensão profunda da real idade e
do contexto dos envolv idos.

Em 30 de maio de 2022,  a NMC
disponibi l izou seu Código de ét ica e
Conduta com “o objet ivo de estabelecer
os pr incípios ét icos que norteiam as
ações e os compromissos
de conduta a serem adotados pelos
colaboradores,  prestadores de serviço,
cl ientes e fornecedores da NMC
Sustentabi l idade Integrat iva (NMC”
ou “Empresa”) ,  v isando:

assegurar o
cumprimento das
leis e pol ít icas;

agir  em conformidade
na tomada de decisões,
com definições de
responsabil idades;

dar transparência e
clareza em relação à
atuação da NMC perante
o mercado e os seus
colaboradores;

proverá soluções cada
vez mais completas
e integradas com
excelência,  humanidade
e sustentabil idade”.

definir  as ações
para conduzir  possíveis
violações das regras
aqui definidas;

definir  as estratégias 
nas situações de
adversidades econômicas
e socioambientais;

preservar a imagem da
empresa em suas relações
internas e externas;

ODS(S) ADERENTE(S):
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3.3 CANAL DE DENÚNCIA:

A NMC Sustentabil idade Integrativa uti l iza o Código de Ética
e Conduta como referência dos princípios éticos que norteiam
as ações e os compromissos de conduta a serem adotados
pelos colaboradores,  prestadores de serviços,  cl ientes e
fornecedores.  Para garantir  o cumprimento do código, a NMC
contratou o serviço de um Canal de Denúncias chamado
Ouvidor Geral  disponibi l izado a colaboradores,  prestadores
de serviços,  cl ientes,  fornecedores e demais partes
interessadas que direta ou indiretamente relaciona-se com a
empresa para possibi l itar a denúncia,  bem como garantir  o
anonimato do denunciante.

Conjuntamente,  estruturou o Comitê
de Conduta e Ét ica,  responsável  por
receber e anal isar as denúncias que
chegam via Ouvidor Digital ,  bem
como pela implementação, execução
e monitoramento do Programa de
Conduta e Ét ica da empresa,  assim
como a gestão de r iscos de
compl iance ( ident i f icação,
tratamento e mit igação de s ituações
de r isco) que possam impactar a
empresa,  cujas at iv idades são
regidas pelo Regimento do Comitê
de Ét ica e Conduta implantado em
07/06/2022.

ODS(S) ADERENTE(S):
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3.4 FORMAS DE
COMUNICAÇÃO INTERNA:

A NMC Sustentabil idade Integrativa
acredita que a comunicação interna é
essencial  para garantir  uma organização
eficiente dentro da empresa. Através
dessas ferramentas é possível  al inhar
comportamentos,  divulgar e esclarecer
informações fundamentais para o bom
andamento dos negócios da empresa.

Com o objet ivo de dar transparência às
suas ações e faci l i tar  o trâmite das
informações de forma a permit i r  que todo
o seu quadro de colaboradores entenda,
part ic ipe e internal ize as diretr izes da
empresa,  a empresa estabeleceu a
pol ít ica de comunicação, a ser apl icada
a todas as áreas internas e externas da
NMC Sustentabi l idade Integrat iva e
atendida por todos os colaboradores:

Premissas

ODS(S) ADERENTE(S):

Hierarquia: Toda informação deve
ser validada com o superior

direto antes de sua divulgação;

Cordialidade: A comunicação
deve seguir os parâmetros de

Comunicação Não Violenta (CNV),
conforme treinamentos

realizados periodicamente;

Assertividade: A fim de garantir a
produtividade, toda comunicação
deve ser tempestiva e seguida de

uma devolutiva adequada.

Canais internos
disponíveis na NMC:

Internet: Via Teams canal Equipe
NMC – e-mail corporativo – Fale
Conosco - Canal de Denúncias.

 

Canais externos
Site, Fale Conosco – Canal de

Denúncias, redes sociais, além de
todo colaborar possuir um e-mail
coorporativo para comunicação.

A NMC instituiu uma política de
comunicação que está disponível

no site onde defini, sobretudo,
diretrizes de comunicação

interna e externa.

35



3.5 POLÍTICA DE GESTÃO
PARTICIPATIVA:

A NMC Sustentabi l idade Integrat iva vem
atuando de forma empática,  com uma
comunicação ef ic iente e transparente,  no
desenvolv imento de todas as ações
propostas nos seus programas e prát icas
ESG. Para isso,  a empresa mantém aberto
canais de comunicação para colher
feedbacks dos seus colaboradores como
o Programa de Gestão de Desempenho e
programa Tr i lha de Carrei ra.

A NMC compart i lha informações e
decisões relevantes sobre sua gestão
com sua equipe em reuniões recorrentes,
com a presença de diretores,  gestores,
coordenadores e pontos focais .  Dentre as
ações em destaque de gestão
part ic ipativa,  a inclusão da equipe no
planejamento estratégico anual ,  reuniões
semanais de al inhamento e DDS
ampl iados (como a Quarta Integrat iva) .

Reunião da Quarta Integrativa

GRI 102-17

 ODS(S) ADERENTE(S):
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3.6 AÇÕES
SOCIOAMBIENTAIS NMC:

Visando um futuro sustentável  e responsável ,
a NMC part ic ipa e apoia as ações de
inst itu ições voluntár ias para o
desenvolv imento social  nas comunidades em
que está inser ida.

A real ização dessas ações socioambientais é
ancorada em 3 pr incípios:  Preservação dos
recursos ambientais e culturais para as
gerações futuras;  Respeito à divers idade;
Promoção da redução das desigualdades
sociais .

Dia Mundial  do Meio Ambiente –
Comunidade Jardim Esperança

ODS(S) ADERENTE(S):

Dia das Crianças – Comunidade Jardim Esperança
 

GRI 413-1
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4 METAS E
COMPROMISSOS
ESG
A NMC Sustentabil idade Integrativa
elaborou o Programa de Metas e
Compromissos,  sobretudo, para o ano
de 2023, onde definiu objetivos e
metas l igadas a agenda ESG. As
metas neste documento estão l igadas
aos seguintes escopos:

ODS(S) ADERENTE(S):

Gases do Efeito

Estufa – Mitigação

Gestão de

Resíduos Sólidos

Educação e

Conscientização

 Ambiental

 

Programa de

Desenvolvimento de

Fornecedores

 

Diversidade

e Inclusão

Programa de

Remuneração e

Benefícios

Programa de

Desenvolvimento em

Sustentabilidade e ESG
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5 SUMÁRIO DE
CONTEÚDO DA GRI - NMC
GRI 102-16 l  Valores,  pr incípios,  normas e códigos de comportamento
GRI 102-17 l  Mecanismos para or ientações e preocupações referentes a ét ica
GRI 302-1 l  Consumo de energia dentro da organização
GRI 302-4 l  Redução do consumo de energia
GRI 303-5 l   Consumo de água
GRI 305-1 l   Emissões diretas (Escopo 1 )  de gases de efeito estufa (GEE)
GRI 305-2 l   Emissões indiretas (Escopo 2)  de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquis ição de energia
GRI 305-5 l  Redução de emissões de gases de efeito estufa (GEE)
GRI 401-2 l  Benef íc ios oferecidos a empregados em tempo integral  que não
são oferecidos a empregados temporár ios ou de per íodo parcial .
GRI 404-2 l   Programas para o aperfeiçoamento de competências dos
empregados e de assistência para transição de carrei ra
GRI 404-3 l  Percentual  de empregados que recebem aval iações regulares de
desempenho e de desenvolv imento de carrei ra.
GRI 405-1 l  Divers idade em órgãos de governança e empregados
GRI 413-1 l  Operações com engajamento,  aval iações de impacto e
programas de desenvolv imento voltados a comunidade local .
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