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POLITICA DE COMUNICACAO INTERNA
NMC

A NMC Sustentabilidade Integrativa com o objetivo de dar transparéncia as suas
acOes e facilitar o tramite das informac¢bes de forma a permitir que todo o seu
quadro de colaboradores entenda, participe e internalize as diretrizes da empresa,
estabelece a seguinte politica de comunicacdo, que devera ser aplicada a todas as
areas internas e externas da NMC Sustentabilidade Integrativa e deve ser atendida
por todos os colaboradores:

Premissas

% Hierarquia: Toda informacdo deve ser validada com o superior direto antes
de sua divulgagao;

% Cordialidade: A comunicacdo deve seguir os parametros de Comunicacao
Nao Violenta (CNV), conforme treinamentos realizados periodicamente;

% Assertividade: A fim de garantir a produtividade, toda comunicag¢do deve ser
tempestiva e seguida de uma devolutiva adequada.
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1 FLUXO DA INFORMACAO:

1.1 Direcionamentos e Informacdes

Divulgacdo conforme

DEFINICAO DE

CONTEUDO PELA direcionarTlenEo da
DIRETORIA Comunicagao

Supervisores
compartilham material e
motivagdes com equipe
direta

Partilhamento do
Aprovacdo do material material e motivagoes
pela Diretoria com coordenadores e
supervisores
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1.2 Demanda de Comunicagdo Interna ou Externa

Envio para o setor de
Identificacdo da demanda Comunicagdo criar o
de comunicacdo: pode vir conmteudo adequado e
de qualquer colaborador avaliar meilhor forma de
divulgacao

Aprovacdo do material
pela Diretoria

Divulgacdo conforme
direcionamento da
Comunicacdo

Diregdo Administrativa

avalia a pertinéncia da

demanda em conjunto
com a diretoria

Devolutiva para o
superior que fara
também a devolutiva ao
colaborador

N3o aprovado

2 CANAIS DE COMUNICACAO:

v" Canais externos

Site e redes sociais: Todos os colaboradores devem acessar o site e redes sociais
da NMC pelo menos uma vez por semana para terem a visao externa e poder
apontar melhorias e atualizacbes conforme seu setor. Além de se informarem das

novidades e material educativos publicados.

v' Canais internos:

Intranet: A NMC utiliza a ferramenta TEAMS, por meio dela devem ser criadas as
equipes (se necessario, também Canais de comunicac¢ado) de trabalho, bem como a
postagem dos documentos, o envio de mensagens e a realiza¢do de chamadas e
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reunides virtuais. O uso da intranet € restrito aos assuntos pertinentes ao trabalho
e deve ser atualizado diariamente. Outro canal de comunica¢do disponiveis pela
NMC é o e-mail corporativo para troca de mensagens de trabalho, como
mensagens informativas ou educativas, além da troca ou envio de arquivos.

v" Uso pessoal:

Celulares, aplicativos e telefone: de acordo com os procedimentos internos sobre
a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), a NMC recomenda que apenas o0s
celulares corporativos sejam acionados, exceto se previamente autorizado pelo
colaborador. Para saber a disponibilidade da pessoa desejada, acesse a lista de
numeros disponiveis na intranet.

3 CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES

A NMC Sustentabilidade Integrativa conta com procedimentos internos que
atendem a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e devem ser respeitadas,
incluindo procedimentos de mensagens e comunicacdo interna e externa.
Consulte seu superior para maiores informacdes.

Todos os registros e relatérios devem ser elaborados com a maior precisao e sigilo.

Manter em sigilo todas as informacfes internas, ou seja, as que nao sejam de
dominio publico, em especial informacdes sobre os clientes.

E expressamente proibido fazer copias fisicas e/ou digitais, para fim particular, de
documentos, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

E expressamente proibido manipular informacdes sobre o negécio da empresa,
como, por exemplo, omitir, diminuir ou elevar nimeros de resultados.

E expressamente proibido fazer uso particular de informacées sobre a empresa
para obtenc¢ao de qualquer tipo de retorno pessoal, pecuniario ou nao.



