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Somos o didlogo entre empresas e comunidades.

Acreditamos e vivenciamos a integracdo entre social, ambiental e corporativo.
Somos o caminho para um presente renovavel e um futuro possivel.
Respeitamos as histdrias, os territdrios e as relagoes.

Somos a pesquisa e o estudo personalizados para encontrar a melhor solucdo.
Desenvolvemos metodologia propria para entregar exceléncia.

Somos um abraco em momento de acolhida e olho no olho.

Promovemos o equilibrio entre anseios, necessidades e perspectivas.

Somos um horizonte de possibilidades para o desenvolvimento.
Compreendemos os processos e indicamos 0s proxXimos passos.

Somos a m3o estendida para impulsionar transformagoes.

Abracamos o propédsito de criar um ecossistema verdadeiramente sustentdvel.
Somos o despertar de uma sociedade em busca de impactos reais e positivos.

Estamos comprometidos com as pessoas e o meio ambiente.
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Impulsionar a transformagdo positiva na vida das pessoas, do meio ambiente

e da sociedade por meio de solugdes integrativas e sustentdveis.

Ser referéncia em inovacdo e desenvolvimento de solucdes sustentdveis,

a partir do paradigma da integracao entre social, ambiental e corporativo.

Compromisso, Confiabilidade, Respeito, Compartilhamento.
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INTRODUCAO

O presente Cédigo de Etica e Conduta tem o objetivo de
estabelecer os principios éticos que norteiom as agdes
e 0s compromissos de conduta a serem adotados pelos
colaboradores, prestadores de servico, clientes e forne-
cedores da NMC Sustentabilidade Integrativa (“NMC" ou
“Empresa”), visando:

« preservar ad imagem da empresa em suas relagdes
internas e externas;

+ definir as estratégias nas situacdes de adversidades
econdmicas e socioambientais;

+ definir as agdes para conduzir possiveis violagdes das
regras aqui definidas;

+ assegurar o cumprimento das leis e politicas;

+ agir em conformidade na tomada de decisdes, com
definicdes de responsabilidades;

+ dar transparéncia e clareza em relacdo & atuagdo da
NMC perante o mercado e os seus colaboradores;

« prover solucdes cada vez mais completas e integradas
com exceléncia, humanidade e sustentabilidade.
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1. COMPROMISSOS

A NMC respeita as leis federais, estaduais e municipais, assim como as
normas estabelecidas pelos érgdos reguladores que regulamentam as
diversas atividades da Empresa. Esse compromisso abrange, tambéem, o
atendimento pleno aos principios e ds normas que orientam o exercicio
profissional de todas as categorias existentes na Empresa. E de responsa-
bilidade de cada colaborador ou prestador de servigcos conhecer, acom-
panhar e zelar para que sejam cumpridas todas as leis e normas que
cercam as atividades da Empresa, resguardando sua imagem.

Direitos Humanos:

A NMC respeita a Declaragé&o Universal dos Direitos Humanos e néo aceita
qualquer ato contra a dignidade, igualdade, valor e direitos fundamentais
do ser humano.

A NMC respeita e valoriza a diversidade de pessoas, e ndo admite quais-
quer formas de discriminacdo, seja por orientagcdo sexual, identidade de
género, religido, raga, cor, idioma, condi¢do fisica ou econdmica, idade,
opini@o, origem, formagdo académica ou qualquer outra condigdo.

Trabalho Infantil e Escravo;

A NMC nd&o permite a realizagdo de atividades com menores de idade que
possam ser caracterizadas como vinculo empregaticio ou trabalho infantil,
salvo a contratacdo de jovens aprendizes, nos termos da lei em vigor. A
NMC também né&o permite qualquer tipo de relagdo trabalhista que possa
ser caracterizada como trabalho escravo, tanto na Empresa quanto em sua
cadeia de valor.



Assédio Moral ou Sexual:

A NMC repudia qualquer atitude de desrespeito d pessoq, assim como
utilizagcdo do cargo para intimidar, pressionar ou ameagar colaboradores,
de modo que caracterize assédio moral e/ou assédio sexual.

O colaborador que se sentir discriminado, humilhado ou alvo de preconceito,
deve comunicar ao seu gestor imediato, ao RH ou Canal de Denuncias.

2 . DIRETRIZES GERAIS

Cabe & Direcéio da NMC a aprovagdo do presente Cédigo de Etica e
Conduta e ser exemplo de conduta ética durante suas atividades profis-
sionais. Cada gestor deverd garantir que sejom cumpridas as regras aqui
especificadas pelos colaboradores e contratados de sua equipe.

A divulgagé&o deste Codigo de Etica e Conduta, bem como zelo pelo seu
cumprimento em toda a esfera da Empresa, serd realizada pelas liderangas
ou pessoa indicada pela Direcéo.

As orientacdes e diretrizes constantes do presente documento deverdo
vigorar por tempo indeterminado.

3. VALORES E PRINCIPIOS ETICOS

Os colaboradores, prestadores de servico e fornecedores da Empresa
devem ser sempre incentivados e responsabilizados pelos seguintes valores
e principios:

+ relacionamento interno e externo com transparéncia;
+ respeito & concorréncia;
+ confianga no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas;

+ compromisso com a melhoria continua da qualidade do atendimento, de
produtos e de servicos.
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3.1. PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE

Agir de forma integra, fazendo cumprir as normas legais e regulamen-
tares, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negdcio e ativida-
des da NMC, evitando, detectando e tratando qualquer desvio ou n&o
conformidade que possa ocorrer.

3.2. DOACOES E CONTRIBUICOES

Os pedidos de contribuicdio das entidades beneficentes, assim como
todo e qualquer subsidio com objetivo de beneficiar entidades politico-
partiddrias, deverdo ser solicitados formalmente através de documento
especifico. Apds a verificacéo dos requisitos obrigatdrios relacionados
a inidoneidade e lisura da entidade beneficiada, ocorrerd uma andlise
individualizada por parte da Diretoria da NMC. E expressamente proibida a
realizac&o de contribui¢cdes a instituicdes de caridade, programas sociais
ou partidos politicos em troca de favores de agentes publicos.

3.3. EQUIDADE

A Empresa ndo se envolve ou apoia qualquer discriminag&o em relagdo
a raga, casta, origem nacional, condigdo social, posic&o hierarquica,
grau de escolaridade, religidio, crenca ou filosofia de vida, sexo, orienta-
cdo sexual, deficiéncia, cor, raca, idade, estado civil, ideologia politica,
filiag&o a sindicato e/ou filiagdo politica, preservando a individualidade e
privacidade de seus colaboradores e parceiros.

3.4. COMPROMISSO COM A INFORMAGCAO

Os colaboradores e prestadores de servico da Empresa tém compromisso com
a informagdo, observando o sigilo de modo adequado, da seguinte forma:

3.4.1. Informacgdo Privilegiada

Todos os colaboradores com acesso a informagdes privilegiadas devem
cumprir rigorosamente as regras de divulgagdo.

3.4.2. Protecdo de Ativos de Informagdo

As informagdes relativas a trabalho sdo de uso exclusivo e de pro-



priedade da Empresa, sendo respeitada toda propriedade intelectual
propria e de terceiros que estejam em seu poder.

Para protec&o dos ativos de informacéo da Empresa e de terceiros
devem ser adotadas as regras definidas em sua Politica de Seguranga
da Informacgdo

A comunicagdo pode ser utilizada para assuntos pessoais, desde que
ndo contrarie normas internas e nem prejudique o andamento do
trabalho.

S&o proibidas as seguintes condutas: jogos e mensagens de cor-
rentes; troca, resgate, uso ou armazenamento de conteudo obsce-
no, pornografico, violento, discriminatoério, difamatdrio ou racista, em
relacdo a individuos e entidades.

O sigilo dos dados e informacdes em poder da NMC devem ser respei-
tados e salvaguardados, garantindo sua integridade, confidencialidade
e disponibilidade.

A mitigac&o dos riscos inerentes aos ativos de informagdo é praticada
atraveés de atitudes de conscientizagdo em seguranga da informagdo.

3.4.3. Exatiddo das Informagdes e dos Relatérios

Todos os registros e relatoérios devem ser elaborados de maneira correta
e em conformidade com a legislacdo e normas internas da Empresa.

As demonstracdes financeiras, transagdes comerciais e/ou financeiras
devem ser realizadas de forma exata e de acordo com a lei e normas
internas da Empresa

N&o é permitido acordo financeiro irregular com clientes e/ou fornece-
dores, para efeito de sub ou superfaturamento. As transagdes financeiras
e comerciais devem ser transcritas de forma correta nos livros e registros.

Todos os pagamentos e compromissos financeiros devem estar devi-
damente autorizados pela diregdo e com documentagéo legal com-
probatdria.
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3.5. VALORIZAGAO DAS PESSOAS
Sdo deveres para o exercicio de cargo ou fungdo na Empresa:

- ter consciéncia da responsabilidade da fungdo que exerce, ndo se
beneficiando e nem a terceiros por exercé-Iaq;

« respeitar e proteger 4 privacidade e confidencialidade das informacdes
referentes ao cargo/funcdo;

+ respeitar e ndo infringir quaisquer leis vigentes do Brasil durante as suas
atividades profissionais, sejam estas de ordem fiscal, trabalhista, criminal,
civil ou econémica;

Sdo direitos para o exercicio de cargo ou fungéio na Empresa
« crescer profissionalmente quando das oportunidades oferecidas;

+ trabalhar em ambiente seguro e sauddvel, com liberdade e respeito a
integridade e privacidade;

3.6. RELAGOES INSTITUCIONAIS
3.6.1. Relacionamento com Clientes
» identificar as necessidades do cliente para satisfazé-las;
» usar transparéncia nas operagdes realizadas;
» receber de forma adequada as sugestdes e criticas;

» manter confidencialidade das informacdes recebidas nas relagdes
comerciais.

3.6.2. Relacionamento com Fornecedores de Produtos ou Servigos

» estabelecer parceria com fornecedores que operem com padrdes
éticos compativeis com os da NMC, atraveés de rigoroso processo de
selegdo;

» impedir transagdes com parceiros ou fornecedores que desrespeitem
o disposto no presente Codigo.

1
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3.6.3. Relacionamento com Orgdios Reguladores e Governamentais

Impedir qualquer concessdo de vantagem ou privilégio a agentes publi-
cos, em conformidade com o art. 5° da Lei n° 12.846,/2012, tais como:

» prometer, oferecer ou dar vantagem indevida;

» financiar, custear, patrocinar a pratica de atos ilicitos;

¥

utilizar terceiros para ocultar ou dissimular os reais interesses ou iden-
tidade dos beneficidrios;

» frustrar ou fraudar o cardter competitivo de licitacé&o através de gjuste;

¥

P

X

impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de licitagdes;

afastar e/ou procurar afastar licitantes por fraude ou ofertas de
vantagens;

P

4

»

¥

fraudar licitagc&o publica ou contrato dela decorrente;

» criar pessoa juridica (de forma fraudulenta ou irregular) para par-
ticipar de licitagdo ou celebrar contrato administrativo;

»

4

obter vantagem, de forma fraudulenta, de modificacdes ou prorro-
gagdes de contratos celebrados com a Administragdo Publica, sem
respaldo legal;

» manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos;
» dificultar ou intervir na investigacéo ou fiscalizagdo.
3.6.4. Lavagem de Dinheiro

Zelar pelo cumprimento das politicas, normas e controles de preser-
vacdo a fraude e combate & lavagem de dinheiro, ao financiamento
ao terrorismo e atos ilicitos de qualquer natureza, de acordo com a
legislagdo de Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro.

A NMC ndo aceita e nem apoia qualquer atitude referente & Lavagem
de Dinheiro, que oculta ou legitima recursos financeiros ilicitos, tais como:

» efetuar pagamentos de forma incomuns ou complexos;

12
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» transferir valores incomuns para ou de paises ndo relacionados &
transagdo;

» atuar com clientes que realizem operagdes com aparéncia de pouca
integridade;

» realizar transagdes que envolvam locais j& associados & lavagem de
dinheiro ou & sonegacdo fiscal.

Qualquer indicio listado acima deve ser comunicado ao gestor direto ou
através do Canal de Denuncias.

3.6.5. Relacionamento com a Imprensa

O relacionamento com a imprensa deve ser de forma transparente,
com credibilidade e confianca e por pessoa devidamente autorizada a
falar em nome da Empresa. O responsdvel pela informacdo representa
sempre o ponto de vista institucional.

3.6.6. Conduta Fora da Empresa

Os colaboradores e prestadores de servico da NMC devem comportar-se
de forma adequada e conforme definido no presente Codigo, seja em
atividades profissional, seja em situagdes de sua vida privada, agindo
com zelo e ndo expondo a empresa nem sud carreira Ao risco.

3.6.7. Midias e Redes Sociais

Os colaboradores e prestadores de servico da NMC devem ter respon-
sabilidade, respeito aos direitos autorais e & privacidade nas midias
sociais. Todos os colaboradores e prestadores de servigo devem ter como
conduta a boa-fé, cortesia, transparéncia, moralidade e legalidade.

3.6.8. Associacdo e Entidades de Classe

A Empresa reconhece o papel das Associagdes e Entidades de Classe
por intermédio de suas iniciativas e prdticas, e estd disposta a dialogar
em qualquer situacdo que a empresa se envolva, visando uma solucéo
satisfatéria de forma mutua.

13
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3.6.9. Atividades Politico-Partiddrias

Os colaboradores da NMC tém o livre direito de exercer seus direitos
politico-partiddrios, de forma estritamente pessoal e sem prejuizo As
suas atividades profissionais.

3.7. PRATICAS SUSTENTAVEIS

A Empresa estimula as prdticas sustentdveis e, neste sentido, orienta seus
colaboradores e prestadores de servigo a fazer uso consciente dos materiais
recicldveis disponiveis no ambiente organizacional, como papel, copos des-
cartdveis, entre outros, descartando esses materiais de forma consciente
em lixos devidamente reservados para a finalidade de reciclagem.

3.8. LIDERANGA RESPONSAVEL

Os colaboradores da NMC, com fung¢do de lideranca, sdo responsdveis pelo
sucesso de sua equipe e devem:

promover o relacionamento entre os diversos niveis hierdrquicos, criando no
ambiente de trabalho um clima adequado para o exercicio de atribuicdes e
desenvolvimento profissional e pessoal visando resultados organizacionais;

incentivar os colaboradores a estabelecer um equilibrio apropriado para
manter o bem estar profissional, pessoal e social.

3.9. BRINDES E CONVITES

Sdo aceitos brindes institucionais que configurem a pratica de gentileza e
cordialidade entre as partes, ndo caracterizando obtengdo de beneficios
em quaisquer negociagdes.

Convites para eventos com despesas custeadas pelos clientes, forne-
cedores ou orgdos do Governo somente poder&o ser aceitos quando
houver real oportunidade de desenvolvimento e melhorias na capaci-
tagdo profissional.

Os colaboradores da NMC nd&o podem aceitar, em seu nome ou no de sua
familia, presente ou vantagem que leve a seu comprometimento. Caso isso
ocorra, o brinde deve ser devolvido ao remetente.

14



Os colaboradores da NMC devem estar atentos co contexto de recebi-
mento de brindes e n&o apenas ao seu valor. E vedado o recebimento de
ofertas em dinheiro por qualquer motivo.

Mesma conduta de recebimento de brindes e presentes é aplicada na
ocasido do oferecimento, pela NMC, de brindes, presentes e convites a
seus parceiros.

4 . PROCESSOS DE NAO CONFORMIDADE

Devem ser anadlisadas e tratadas, através de processos de ndo confor-
midade, todasas duvidas, situagdes conflitantes ou agdes contrdrias aos
principios deste Cédigo de Etica e Conduta.

Caso acontecam situacdes aqui ndo previstas, deverd ser usado o bom
senso de cada um, em alinhamento com a orientagdo do gestor direto.

4.1. SUSPEITAS DE FRAUDE

Sempre que houver suspeita de fraude, através de atos com intencéo de
fraudar, apropriar-se indevidamente, burlar regulamentos, lei ou politica
interna da Empresa, deverd ser tratada com rigor pelo Departamento
Juridico, sempre com o devido respaldo legal.

4.2. CONFLITOS DE INTERESSES

Os colaboradores da NMC né&o podem participar ou executar atividades
externas de interesse pessoal, que tenham um impacto negativo sobre a
realizagdo de suas fungdes, que entrem em conflito com suas obrigacdes
para com a Empresa, ou tenham uma repercussdio adversa sobre os seus
negocios, sua imagem e sua reputacéo. A posicdo hierdrquica, os contatos
ou o conhecimento dos colaboradores sobre a NMC ndo podem ser utilizados
para ganhos pessoais. Quando o gestor constatar um relacionamento com
potencial para gerar conflito de interesses, agdes deverdo ser tomadas
para o ajuste necessario.

15



S8o caracterizados como conflito de interesse, situacdes como as que
seguem:

« solicitar, sugerir ou receber vantagens de qualquer espécie, utilizando o
nome da NMC, o cargo ou a fungdo na obtencéo de beneficio préprio ou
de terceiros;

+ estabelecer relagdes comerciais ou profissionais com empresas que
facam parte da carteira de fornecedores da NMC para obter vantagem
pessoal;

+ oferecer ou aceitar, em qualquer circunsténcia, e independente do valor,
pagamentos ou empréstimos, expressos por dinheiro ou por quaisquer
outros ativos financeiros ou né&o, incluindo gratificacdes, de clientes;

+ receber comiss@o ou vantagem de qualquer espécie, inclusive convites
para viagens, hospedagens e outras atragdes;

+ ser proprietdrio ou sécio de empresas concorrentes, fornecedores, distri-
buidores, clientes ou outros agentes integrados d cadeia de negdcios da
Empresa, incluindo o fornecimento de consultorig;

+ oferecer servigos ou propostas para empresas concorrentes que repre-
sentem transferéncia de conhecimentos e metodologias da NMC;

« gratificar ou presentear parceiros para incentivar a realizagdo de um
negocio;

« utilizar informacgdes privilegiadas para favorecer negdcios de qualquer
natureza, em beneficio proprio ou de terceiros.

S . PENALIDADES

O descumprimento do presente instrumento sujeitard o infrator as sancdes
disciplinares abaixo descritas, independentemente do nivel hierdrquico, em
consondncia com as normas internas da Empresa e com a legislagdio vigente,
sem prejuizo das sangdes administrativas, penais e civis, imputdveis pelas
autoridades competentes:

16
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5.1. COLABORADORES

+ adverténcia verbal;

+ adverténcia por escrito;

+ suspensdo;

+ demissdo.

5.2. TERCEIROS E PRESTADORES DE SERVICO
- adverténcia verbal;

+ suspensdo do contrato;

+ encerramento/rescisdo do contrato.

A aplicagdo de penalidade ocorrerd, sempre que possivel, logo em seguida
& falta cometida e a justificativa formal do colaboradores/terceiros e pres-
tadores de servico solicitado pela empresa. A sangdio deve ser justa e pro-
porcional & falta cometida.

Colaboradores, terceiros e prestadores de servico devem denunciar e se
manifestar ao gestor imediato caso constatem quaisquer violagdes a esse
Codigo e as politicas e normas internas da Empresa.

6. BASE LEGAL

As atividades desenvolvidas pela NMC estdo sujeitas as seguintes leis na-
cionais, de combate & corrupcdo:

(i) Decreto-Lei n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940 (Codigo Penal Brasileiro);
(ii) Lei n©12.683, de 09 de julho de 2012;
(iii) Lei n°12.846, de 01 de agosto de 2013.
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7 . HISTORICO DE REVISAO

REVISAO DATA HISTORICO
0 24,/05/2019 EMISSAO INICIAL
1 ‘ 30/05/2022 ‘ REVISAO E ATUALIZACAO
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